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ANEXO G. Guión de Memoria Técnica final descriptiva de la actividad desarrollada en centros residenciales para personas con enfermedades crónicas generadoras de exclusión social
RECOMENDACIONES PARA LA REALIZACIÓN DE LA MEMORIA:
· El objetivo de la Memoria de cada dispositivo es disponer de un documento breve, sintético pero con la información suficiente que de cuenta de la actividad que se desarrolla habitualmente en el mismo y en el año. Por esta razón, es recomendable que la memoria no exceda de 40 páginas (aproximadamente).
· Se recomienda cumplimentar el cuadernillo de datos anuales (será enviado por la Fundación Sociosanitaria de Castilla-La Mancha), base de trabajo para la realización del documento de la memoria.
· Los apartados y contenidos mínimos sugeridos son los siguientes:
APARTADO I.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL DISPOSITIVO
1. Introducción y fundamentación
· Identificación de las necesidades del colectivo.
· Modelo de intervención basado en las necesidades de la población atendida.
· Justificación de la necesidad del recurso en el área y zona de ubicación geográfica.

2. Ámbito de actuación geográfica, cobertura de población.
· Ubicación física y características del entorno (recursos comunitarios en la zona, accesibilidad a los mismos, etc.). Insertar tabla.
· Accesibilidad geográfica del recurso para las personas a las que se va a atender. 
· Número de plazas.
· Características de situación.

3. Distribución de espacios.
· Descripción de la parcela y del edificio.
· Equipamientos y mobiliarios que dispone.

4. Objetivos y cartera de servicios/prestaciones básicas.
· Programas que oferta el dispositivo (vinculados a los objetivos y necesidades de la población atendida). 

Al menos, especificar:

· Servicios básicos. Se refiere a la cobertura de necesidades básicas de alojamiento, manutención y cuidados que se van a asegurar en el recurso.
· Proceso de intervención. Especificar el proceso de atención e intervención que se va a realizar de acuerdo con las siguientes fases de la intervención: 
Incorporación
Incluye primer contacto, acogida que se hace en el recurso, acciones que fomenten la motivación, etc.

Evaluación y planificación de la intervención
Métodos, instrumentos, profesionales implicados, áreas evaluadas, duración, contextos de evaluación, evaluación de terceros, etc.

Características del plan individual de intervención, estructura, profesionales implicados, métodos para compartir y consensuar el plan con los recursos derivantes, implicación activa del usuario en su elaboración, etc. 

Intervención
Describir metodología de intervención: individual o grupal, contextos en los que se desarrolla la intervención, uso de recursos socio comunitarios, etc.

Programas de intervención. La descripción de los programas que se ofrecerán y desarrollarán por áreas de intervención.

5. Coordinación con recursos comunitarios
Especificar cómo se promueve y se asegura la coordinación con otros recursos sociales, sanitarios, laborales y comunitarios que puedan estar implicados en la atención de los usuarios a fin de asegurar un proceso integral de atención.

6. Recursos Humanos
Especificar los componentes del equipo con que contará el recurso para asegurar el funcionamiento de las actividades:

· Perfiles profesionales y número
· Jornada laboral de cada uno.


7. Participación de usuarios en el recurso
Descripción de estrategias y/o actividades que potencien la participación activa del usuario/a tanto en la organización y planificación de actividades del dispositivo, como en su propio proceso de atención.

8. Aspectos de funcionamiento del centro (organización y funcionamiento / reglamento de régimen interno).

APARTADO II. ATENCIÓN EN 2018: DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS
1. Datos de atención durante el año (derivación y acceso, usuarios/as atendidos, salidas), en basados en los indicadores mensuales.
2. Perfil de personas atendidas en 2018.
3. Resultados de la intervención (evaluación de la satisfacción,…)
APARTADO III. FORMACIÓN, DIFUSIÓN, DIVULGACIÓN
1. Formación recibida por el equipo.
2. Formación impartida.
3. Participación en grupos de trabajo.
4. Publicaciones y difusión de la actividad en congresos científicos, profesionales, etc.
5. Actividades de voluntariado.
6. Actividades de ocio y tiempo libre.
APARTADO IV. ANÁLISIS DEL DISPOSITIVO Y PROPUESTA DE OBJETIVOS 2019
1. BALANCE DE OBJETIVOS 2018
2. PROPUESTA DE OBJETIVOS 2019 y líneas de trabajo y acciones previstas para la consecución de los objetivos planteados.
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