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ANEXO  C. Contrato de estancia centros residenciales
ASPECTOS A TENER EN CUENTA A LA HORA DE CUMPLIMENTAR EL CONTRATO DE ESTANCIA PARA 2017:

· Los residentes que ya se encuentran en el centro residencial  (que se incorporaron antes del 1 de enero de 2017) y que firmaron un contrato de estancia en el año 2016, no tienen que firmar un nuevo contrato, ya que este se renueva anualmente, a no ser que el residente o la entidad se pronuncie en contra.
· Dónde consta (entidad que gestiona), hay que sustituirlo por el nombre de la Entidad, quitando el subrayado y la cursiva.
· Donde consta (centro residencial), hay que sustituirlo por el nombre del recurso, quitando el subrayado y la cursiva. Por ejemplo: la vivienda supervisada de xxxx, o la residencia comunitaria de xxx.
· Vigencia del contrato: la fecha de vigencia del contrato será para las personas que se incorporen en el año, la fecha de incorporación y sin fecha de finalización. En residencias comunitarias, en las plazas de corta estancia se especificará dicha temporalidad (ya que las estancias pueden ser de dos o tres meses, dependiendo de su naturaleza).

· El contrato debe de firmarse por parte del interesado o en su caso por el representante legal de este, y por el representante legal de la entidad que gestiona el dispositivo, en todas sus hojas, en el margen izquierdo del mismo, a excepción de la última hoja dónde se firmará por cada una de las partes dónde corresponda. Es recomendable, en el caso de personas incapacitadas, que aunque su firma no tenga un valor legal también firmen el contrato y  les sea explicado en todas sus partes, así como el reglamento de régimen interno del recurso.

· Los contratos de estancia deben de firmarse por triplicado, ya que una de las copias es para el residente / representante legal, otra se guarda en el expediente del residente en el recurso, y otra se envía a los Servicios Centrales de la FSCLM.

· Una vez firmado el contrato de estancia (para aquellos residentes que se incorporen a lo largo del año), habrá que enviar desde el centro residencial a los Servicios Centrales de la Fundación, una copia del contrato de estancia y  el/los certificado/s de ingresos económicos actualizado/s de cada residente del recurso.

· Junto al contrato de estancia hay que hacer entrega al residente / representante legal, copia del reglamento de régimen interno, dado que la firma del contrato de estancia consta que “se les hace entrega, explican y aceptan el mismo”. El reglamento de régimen interno debe de ser igual para todos los residentes de los centros residenciales, y fundamentarse en la ley 14/2010, de 16 de Diciembre de Servicios Sociales de Castilla La Mancha, que regula los derechos y deberes de los usuarios.

· En relación a las estipulaciones del contrato, habría que marcar una de las dos opciones:

· Estipulación novena: todos los residentes tendrán que marcarla (en el caso de personas incapacitadas, sus representantes legales).

· Estipulación décima: tan sólo deberán de marcarla los representantes legales de las personas incapacitadas/ curateladas.

CONTRATO DE ESTANCIA 
De una parte, D. /Dª.____________________________, como representante legal de la (entidad que gestiona), con CIF nº________________

Y de otra, D. /Dª. ____________________________________con D.N.I. __________________________
 FORMCHECKBOX 
 con plena capacidad de obrar y obligarse en este acto (en adelante el/la residente).

 FORMCHECKBOX 
 a través de su representante legal, D/Dª.___________________________ (en adelante el/la representante), con D.N.I./C.I.F.,______________.

Reconociendo las partes la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse al cumplimiento a los pactos incluidos en el presente contrato, 

ACUERDAN:

Formalizar el presente contrato conforme a las estipulaciones siguientes:

PRIMERA: 

El presente contrato tiene por objeto configurar la relación jurídica asistencial que se da entre la entidad titular del centro y la persona atendida, determinando los derechos y deberes de cada parte, así como la incorporación en el centro residencial, como centro de carácter social que ofrece alojamiento y convivencia, así como el compromiso de participación en el coste del servicio.
SEGUNDA: CONSENTIMIENTO DE INCORPORACIÓN DEL RESIDENTE 
1. Que en virtud de la solicitud residencial realizada, le ha sido adjudicada plaza pública en la (centro residencial), situado en ___________________________, y se incorpora con fecha __________________, con un periodo de adaptación entre 1 y 3 meses. 

2. Que conoce el centro y sus instalaciones, así como el Reglamento de Régimen Interno que rige el funcionamiento del mismo, que se le hace entrega y  explica en el momento de la firma del contrato y que se compromete a cumplir en todas sus partes.
3. Que presta de manera expresa su consentimiento para incorporarse al recurso.

4.  En el caso de personas incapacitadas, el representante legal autoriza la incorporación del residente en la (centro residencial)____________
TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO DE ESTANCIA
Este contrato tiene vigencia a partir de   xxxx, considerandose prorrogado automáticamente de manera anual, a no ser que algunas de las partes notifique lo contrario, siendo motivo de extinción las siguientes causas:
a) Incumplimiento de alguna de las partes de sus obligaciones, conforme a las condiciones recogidas en el contrato.

b) Por voluntad unilateral del residente o su representante legal (abandono voluntario del recurso).
c) Por modificación en las recomendaciones terapeúticas.

d) Por cumplimiento de objetivos de su plan de intervención.

e) Exitus.

f) Por modificación sustancial de las condiciones del presente contrato, en tal caso, se procederá a la firma de un nuevo contrato de estancia donde se recogerán las nuevas estipulaciones establecidas.

CUARTA: SERVICIOS BÁSICOS DEL CENTRO RESIDENCIAL
El centro se compromete a asegurar los siguientes servicios básicos: 

· Cuidado y supervisión de la persona beneficiaria de los servicios, los 365 días del año.

· El alojamiento, asegurando la adecuada protección, limpieza, higiene y respeto a la intimidad.

·  La manutención diaria, asegurando cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), prestando atención a las necesidades dietéticas y nutricionales.

· Asegurar unas adecuadas condiciones básicas de habitabilidad.
·  Proporcionar la ropa de cama, mesa y aseo personal necesarios. (En el caso de residencias comunitarias y centros residenciales para personas con enfermedades físicas crónicas en situación de exclusión social: lavado, repasado, planchado y cambio, con la periodicidad idónea en cada caso).
· Apoyo, supervisión y cuidado de la higiene personal.

· En el caso de que la persona no cuente con recursos económicos suficientes, la entidad facilitará la provisión de un paquete básico para la higiene personal.

·  Apoyo a la asistencia médica suficiente y continuada, y cooperación con el sistema sanitario público para garantizar la atención sanitaria necesaria.

·  Asegurar la toma de la medicación prescrita por su facultativo de referencia.

· Facilitar los traslados y/o acompañamientos a los centros sanitarios cuando se precise dicha atención.

· Apoyar en la gestión y realización de cualquier trámite burocrático.

·  Los trámites en caso de fallecimiento y enterramiento, de aquellas personas sin familia o abandonados de hecho por la misma. 

·  Desarrollo de programas, y actividades de atención psicosocial dirigidos a la recuperación de las personas atendidas, para el desarrollo de su autonomía personal, su integración en la comunidad y la participación activa en la vida social, concretados en un plan individualizado de atención residencial, que recogerá el funcionamiento, las capacidades y los apoyos necesarios, así como los objetivos y actividades a seguir en el centro.

· El uso de espacios comunes y zonas de convivencia.

· Considerarle como ciudadano de pleno derecho, respetando lo que decida sobre su propia vida, siempre y cuando no entre en contradicción con las normas y organización de (centro residencial), no afecte al resto de residentes, y en su caso, su curador/ tutor esté de acuerdo con dichos planteamientos.

· Se garantizará el mayor grado posible de autogestión del residente y se fomentara en la medida en que sea posible la participación activa en la organización de las actividades del (centro residencial): en la  limpieza, lavado de ropa, preparación de comidas, realización de compras y demás tareas domésticas así como las de ocio y tiempo libre, entre otras.

·  Realización de actividades participativas que  favorezcan el ocio, las relaciones personales y el desarrollo sociocultural, de esparcimiento y recreo, así como la integración comunitaria.

·  Asegurar la continuidad de cuidados a través de la coordinación con todos los agentes implicados en su proceso de recuperación (familia, red de salud mental, recursos socio-comunitarios, etc…).

· Respetar su derecho a la intimidad y guardar la obligada confidencialidad sobre la información existente sobre usted.

· Informarle de todo lo referente a su estancia en (el centro residencial) y cuantos otros aspectos sean relevantes sobre su  proceso de rehabilitación.

· Respetar sus opiniones sobre el funcionamiento de (el centro residencial) y facilitarle cauces de participación en la organización del mismo (asambleas/buzón de sugerencias/gestión de sugerencias y reclamaciones, etc…).

· Respetar su decisión, en su caso, de abandonar (el centro residencial). El residente formalizará la salida cumplimentando el documento de abandono voluntario, dando por finalizada la relación contractual con usted.

· En general, la prestación de cualquier servicio que se estime necesario para la debida atención de las personas atendidas.
QUINTA: REGIMEN ECONÓMICO

La aportación económica a realizar por el residente viene regulada por los “Criterios de aportaciones económicas” vigentes en cada momento a centros residenciales aprobados por el Patronato de la Fundación.
Y por tanto, el residente / representante legal se compromete/n en este acto a las obligaciones económicas que estos implican y que se detallan a continuación:

A) A declarar la totalidad de los ingresos que percibe, cualquiera que sea la fuente de procedencia, derivados directa o indirectamente, ya sea del trabajo personal, de los beneficios generados de su capital mobiliario, ó del ejercicio de actividades económicas. Se incluyen todo tipo de retribuciones y pensiones (tanto las pagas ordinarias como extraordinarias). Para ello deberé de acreditarlo debidamente.
B) La aportacion económica al centro residencial se calculara teniendo en cuenta alguno de los criterios mencionados a continuación: 

- Los beneficiarios del servicio deberán de aportar el 75% de su capacidad económica, respetando siempre un mínimo económico del que podrán disponer todos los beneficiarios para gastos personales. 
- De las rentas procedentes de la actividad formativa y/o laboral, aportarán el 40% de los ingresos líquidos con el fin de favorecer e incentivar tanto la inserción laboral como el mantenimiento en el puesto de trabajo. En el caso de que se perciban además de las rentas por trabajo otro tipos de ingresos (prestaciones, etc.…), se computarán ambas cantidades y se calculará el 40% de las mismas. 
En los casos en los que el residente plantee una situación excepcional debidamente justificada, se valorará por parte de la FSCLM, siguiendo el criterio de individualidad.

Las personas beneficiarias contribuirán al coste del servicio de acuerdo a su capacidad económica determinada anteriormente, y no pagarán más del coste de la plaza en el año en curso. Para el establecimiento de dichos criterios se toma de referencia el artículo 30 de la Ley 5/1995, de 23 de marzo, de Solidaridad en Castilla-La Mancha, donde se hace referencia a que “la prestación de servicios residenciales no tendrá carácter gratuito”.
SEXTA:  AUTORIZACIÓN DE DOMICILIACIÓN BANCARIA DE APORTACION ECONOMICA DEL RESIDENTE

Por la presente, D/Dª, _________ , con D.N.I. _________, autorizo a la (entidad que gestiona el recurso), con carácter mensual a girar recibo bancario nominativo al nº de cuenta ______________________, por la cantidad correspondiente según los criterios de aportaciones económicas en concepto de aportación económica a la (centro residencial). Así mismo firmarán la Orden de domiciliación de adeudo directo SEPA, que le será facilitada desde (el centro residencial).

SÉPTIMA: LIQUIDACIÓN ECONÓMICA

Respecto a las aportaciones económicas que el residente realice habrá que tener en cuenta:

A) Las personas beneficiarias deben satisfacer su aportación económica mediante liquidación ordinaria mensual, durante la primera semana del mes inmediatamente posterior a su estancia en el recurso, a través de un recibo girado por la entidad. En el caso de que se produzcan devoluciones de recibos el coste de la devolución bancaria será asumido por el residente.

B) Comunicar cualquier modificación en la capacidad económica de la persona beneficiaria en el año, derivada de la variación de los ingresos que perciba en el año. Este cambio determinará una revisión de los mismos y de la aportación para el pago de los servicios, con efectos a partir del primer día del mes siguiente a la notificación de la revisión. A tal efecto, la persona beneficiaria deberá notificar dichos cambios en el recurso residencial en un plazo máximo de 30 días a partir de la fecha de notificación de dicha variación. Se procederá entonces a determinar la nueva capacidad económica personal estimada para el ejercicio de referencia, y regularización de posibles atrasos. Una vez realizado el cálculo de la nueva capacidad económica y de los atrasos en su caso, se notificará al residente desde el recurso y se procederá al cobro de los mismos.

C) La aportación correspondiente a las pagas extraordinarias se realizará coincidiendo con el cobro de la misma. Cuando la estancia del beneficiario no coincida con el semestre completo, se realizará el cálculo de la parte proporcional de la paga extraordinaria y se cobrará con la última aportación. 

D) El beneficiario tendrá derecho a reserva de plaza en el recurso cuando se halle en las siguientes situaciones: 

· Durante periodos de ausencia para asistencia o permanencia en un centro sanitario.

· Durante períodos de ausencia por motivos personales que deberán ser comunicadas con antelación y consensuadas con el referente del recurso.

Durante el período de ausencia, la aportación económica no experimentará ninguna reducción.

E) En el caso de que se genere deuda por impago de la aportación establecida o derivada de los posibles atrasos por la no comunicación de la variación de sus ingresos, se comunicará inmediatamente a la persona beneficiaria, o en su representante legal o curador dicha situación, y se establecerán la forma de  la devolución de la misma. En caso de no hacerlo en un plazo no superior a veinte días, o no llegar a acuerdo para la devolución de las cantidades adeudadas, el presente contrato se extinguirá automáticamente.

OCTAVA: AUTORIZACIÓN DE CESIÓN DE DATOS 

Le comunicamos que, en virtud de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal y el Reglamento que la desarrolla, sus datos formarán parte de un fichero automatizado y en soporte papel titularidad de (entidad que gestiona el recurso) con la finalidad de prestarle los servicios solicitados por usted. Los destinatarios de los datos facilitados será la propia entidad así como otras entidades públicas o privadas implicadas en el servicio prestado, u otras entidades que por obligación legal o por necesidades inexcusables lo requieran. 

Podrán ejercer sus derechos de acceso, cancelación y rectificación en el ámbito reconocido por la ley mediante escrito dirigido al responsable del fichero a la siguiente dirección (entidad que gestiona el recurso)

NOVENA: AUTORIZACIÓN DE CESIÓN DE IMÁGENES DE LOS RESIDENTES.
El residente/represéntate legal en su caso  AUTORIZA de forma indefinida, salvo que medie revocación expresa y comunicada de forma escrita de la autorización que ahora concedo, al centro residencial para la incorporación de diversas fotografías o imágenes propias, tomadas en el transcurso de las actividades propias del centro, a un archivo o banco de imágenes de la empresa, que podrá ser utilizado por el recurso en relación con sus actividades de publicaciones internas o externas, folletos informativos, página web, y otras publicaciones realizadas por la entidad.

Lo que comunico, a los efectos que señala el artículo 2º de la LO 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen. Que renuncia pedir cualquier tipo de responsabilidad civil o penal por el mencionado uso.


 FORMCHECKBOX 
  Leído y conforme con la estipulación novena.


 FORMCHECKBOX 
 Leído y no conforme con la estipulación novena.
DÉCIMA: AUTORIZACION DE SALIDAS PLANIFICADAS AL EXTERIOR

En el caso de personas incapacitadas, su tutor/a, curador/a autoriza la asistencia del tutelado/a, curatelado/a, a aquellas actividades que la (centro residencial) organize y desarrolle fuera del centro (compras, salidas de ocio, excursiones, programas de vacaciones… ). En el caso de que en algún momento valore conveniente la no asistencia de su tutelado/curatelado, haganselo saber a los responsables del centro.


 FORMCHECKBOX 
 Leído y conforme con la estipulación décima.

 FORMCHECKBOX 
 Leído y no conforme con la estipulación décima.

Y para que así conste, y en prueba de conformidad, firman el presente contrato por triplicado y en todas sus hojas.

En xx,a , xx  de xxx  de 2017.
     Fdo.: 


            Fdo.: 

                              Fdo.:

(EL RESIDENTE)
  y/o
      (EL REPRESENTANTE LEGAL)                (REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD)
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