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CONVOCATORIA POR EL SISTEMA DE ACCESO LIBRE DE DOS PLAZAS DE AGENTE
DE APOYO ENTRE IGUALES DE LA FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA LA
MANCHA

Las caracteristicas generales de la plaza ofertada son las siguientes:

Nivel N° Plazas Categoria profesional Ubicacién

. Centros y Programas dependientes de la
5 2 Agente de apoyo entre iguales iy . o .
Fundacién Sociosanitaria de Castilla-La Mancha

- Tipo de contrato: duracion determinada

- Duracion estimada del contrato: 24 meses (3 meses de periodo de prueba)

- Incorporacion: inmediata

- Jornada semanal: 35 horas (contrato a tiempo completo y/o parcial). Se podra
flexibilizar la contratacion de personas a tiempo parcial, en funcién de las
necesidades del servicio y/o de las personas candidatas, en el momento de la
contrataciéon

- Retribuciones salariales (14 pagas):1364,11 € mensuales.

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

El Agente de Apoyo entre Iguales (AEI) es una persona con experiencia propia en
procesos de sufrimiento psiquico y recuperacion que, desde el uso intencional, ético y
profesional de su experiencia vivida y con formacion especifica en apoyo entre iguales,
desarrolla funciones de acompafamiento, apoyo y promocion de la recuperacion de
otras personas atendidas en los recursos y programas de la Fundacion Sociosanitaria de
Castilla-La Mancha.

Integrado en un equipo interdisciplinar y en coordinacién con los profesionales del
recurso, contribuye a incorporar la perspectiva de la experiencia vivida en la atencion,
favoreciendo procesos de recuperacion personal, participacién comunitaria, ejercicio de
derechos e inclusion social. Su intervencion se fundamenta en los principios del modelo
de recuperacién y del apoyo entre iguales, promoviendo relaciones basadas en la
reciprocidad, la horizontalidad, la esperanza y el reconocimiento de las capacidades de
cada persona.
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Ademas de la intervencidon directa con las personas usuarias, participa en acciones de

sensibilizacién, formacién y mejora continua relacionadas con la implantacion del

modelo de apoyo entre iguales en la organizacién, colaborando con los equipos

profesionales en la incorporacién y consolidacion de este enfoque de atencion.

Ubicacion organizativa

1.
2.

Integrado en el equipo interdisciplinar del dispositivo.
Dependencia funcional del/de la responsable o direccion del centro.

Las funciones principales del puesto son las siguientes:

10.

Establecer relaciones de apoyo basadas en la confianza, la reciprocidad vy la
experiencia compartida para favorecer los procesos de recuperacion de las
personas atendidas.

Utilizar de forma intencional, ética y profesional la propia experiencia de
recuperacion como herramienta de apoyo, esperanza y empoderamiento.
Acompaniar a las personas en la definicion y desarrollo de sus objetivos
personales de recuperacion, promoviendo la autonomia, la autodeterminacion y
el ejercicio de derechos.

Diseinar, organizar y dinamizar grupos de apoyo mutuo y otras actividades
grupales orientadas a la recuperacion y al aprendizaje entre iguales.

Favorecer la participacion comunitaria, el acceso a recursos normalizados y el
desarrollo de redes naturales de apoyo e inclusion social.

Integrarse en el equipo interdisciplinar, aportando la perspectiva de la
experiencia vivida y colaborando en la planificacion y seguimiento de las
intervenciones.

Contribuir a la implantacion y consolidacion del modelo de apoyo entre
iguales y del enfoque de recuperacién en los recursos de la Fundacion.
Participar en acciones de sensibilizacion, lucha contra el estigma y promocién
de una cultura organizacional orientada a la recuperacion.

Colaborar en el disefio y desarrollo de actividades formativas dirigidas a
personas usuarias, profesionales, familias y otros agentes comunitarios
relacionadas con el apoyo entre iguales y la recuperacion.

Participar en procesos de evaluacion, mejora continua y desarrollo del
programa de apoyo entre iguales, aportando propuestas basadas en la
experiencia vivida.
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REQUISITOS GENERALES

a)

d)

e)

9)

h)

)

Titulacién minima requerida: Titulo de Graduado en Educacién Secundaria
Obligatoria o equivalente (ESO)

Acreditar haber experimentado problemas de salud mental y/o haber tenido
contacto como persona usuaria de los recursos de la red de salud mental.
Acreditar formacion en el ambito del apoyo entre iguales y/o acreditar
experiencia practica, laboral o de voluntariado en el ejercicio del apoyo entre
iguales, el acompafamiento entre personas con experiencia propia en salud
mental o proyectos de recuperacion y participacion.

Haber realizado un analisis de las propias experiencias personales que le
permita extraer conclusiones y orientarse al apoyo entre iguales.
Conocimiento acreditado del modelo de recuperacion, apoyo entre iguales,
derechos humanos, enfoque comunitario y practicas orientadas a la
recuperacion.

Capacidad para utilizar la experiencia propia de forma intencionada, ética y
profesional como herramienta de aprendizaje y acompafiamiento.

Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las
competencias profesionales y personales requeridas para este puesto de
trabajo que se describen en el Anexo 0.

Conocimientos basicos de ofimatica y entorno Windows.

Disponibilidad de movilidad geografica.

No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquier administracion publica.

PRESENTACION DE SOLICITUD Y PLAZOS

Aquellas personas interesadas en acceder a dicha plaza deberan enviar un correo

electronico explicando su interés en esta oferta y acompanfar la siguiente documentacion

a la direcciéon electrénica: recursoshumanos@fsclm.com , indicando el asunto ALAEI-

2026

a) Carta de presentaciéon de competencias profesionales para el desempefo del
puesto de trabajo.
b) Curriculum vitae actualizado.

c) Vida laboral, contratos y ultima ndémina de cada relacion laboral.


mailto:recursoshumanos@fsclm.com
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d) Titulo académico y titulos o diplomas de la formacion realizada.

e) Titulos y/o certificado/s de formaciones y/o experiencia previa como agente de
Apoyo Entre Iguales.

f) Justificacion documental de la experiencia como persona usuaria de los recursos
de salud mental. Se adjuntard Informe emitido por un profesional o técnico
facultativo del &mbito sociosanitario (salud o rehabilitacion psicosocial).

g) Anexo Il. Solicitud de admisién

h) Anexo lll. LODP

i) Anexo IV. Declaracién Responsable.

j) Anexo V. Relacién de documentacion que acredite el cumplimiento de requisitos
b) c) d) *

El plazo de recepcion de dicha solicitud con la documentacion pertinente finalizara el 31
de Agosto de 2026.

*La persona solicitante deberd cumplimentar el Anexo V con la relaciéon de documentacion
acreditativa que aporta para cumplir con los requisitos b) ¢) y d), enumerando dicha documentacién
segun anexo.

SISTEMA DE SELECCION

El sistema de seleccion consistira en la realizacion de una evaluacion para comprobar el
cumplimiento de los requisitos, competencias, capacidades y conocimientos necesarios
para el desempefo del puesto de trabajo, que incluye una prueba de aptitud
relacionada con el puesto de trabajo y un caso practico y/o entrevista técnica.

COMISION DE VALORACION

La Comision de Valoracion estara formada por:
- Presidencia: que sera la Direccion de la Fundacion o persona en quien
delegue.
- Dos Vocales: técnicos de la Fundacion
- Secretaria: Administrativo o Auxiliar Administrativo de la Fundacion.
- Representante de la parte social firmante del Il Convenio Colectivo
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RESOLUCION

Finalizada el proceso de evaluacion, se dictara la correspondiente resolucion provisional,
en la que se hara publico el resultado obtenido por las personas aspirantes. Contra dicha
resolucidon podra formularse reclamaciéon o alegacion en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al de su publicacion.

Transcurrido el citado plazo y una vez examinadas y resueltas las alegaciones que, en su
caso, se hubieran presentado, la Comisién de Valoracion elevard la propuesta
correspondiente y se dictara la resolucion definitiva. Sera propuesta para su contratacion
la persona aspirante que, habiendo superado el proceso selectivo, haya obtenido la
mayor puntuacion total.

En caso de empate en la puntuacion final y, cuando persista la igualdad de mérito y
capacidad, se aplicaran las medidas de accion positiva previstas en la legislacion sobre
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, favoreciendo la contratacion de la persona
perteneciente al sexo menos representado en la categoria profesional objeto de la
convocatoria, siempre que concurran los requisitos legalmente establecidos.

La Comision de Valoracion podra proponer que la convocatoria sea declarada desierta
cuando considere motivadamente que ninguna de las personas aspirantes retne el nivel
de idoneidad o competencia profesional minimo exigible para el adecuado desempefio
de las funciones del puesto convocado. En tal caso, la Fundacion podra acordar la
convocatoria de un nuevo proceso selectivo.

INCORPORACION

La incorporacion al puesto de trabajo debera producirse de forma inmediata, en la fecha
que determine el Departamento de Atencion Psicosocial. Dicha fecha sera comunicada a
la persona seleccionada por el Area de Personas y Gestion del Talento una vez publicada
la Resolucion de la Direccion por la que se adjudique el puesto.
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PUBLICIDAD

Todas las comunicaciones que se realicen para llevar a cabo el desarrollo de este proceso
selectivo, seran publicadas en la pagina web de la Fundacién Sociosanitaria de Castilla-
La Mancha (www.fsclm.com), y se enviaran a los centros de trabajo de la Fundacion.

Toledo, 6 de agosto de 2026

LA DIRECTORA DE LA FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA-LA MANCHA
Firmado digitalmente
04177661X por 04177661X
MARIA SUSANA MARIA SUSANA
GARCIA-HERAS cacsonman

(R: G45500394) Fecha: 2026.08.06
12:45:26 +02'00'

Fdo. Susana Garcia-Heras Delgado


http://www.fsclm.com/
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ANEXO 0. COMPETENCIAS DEL PUESTO DE TRABAJO

A continuacién, se detallan las competencias asociadas al desempefio del puesto de
trabajo de Agente de Apoyo entre Iguales, agrupadas en los siguientes bloques:
acompafiamiento individual orientado a la recuperacion, dinamizacién de grupos y apoyo
mutuo; promocion de la participacién comunitaria y la inclusién social; trabajo
colaborativo con los equipos profesionales; implantacion del modelo de apoyo entre
{guales; sensibilizacion y formacion.

1. Acompainamiento individual orientado a la recuperacion

o Establecer relaciones de apoyo basadas en la confianza, la empatia y la
horizontalidad.

e Compartir, de forma intencional y ajustada, la propia experiencia de recuperacion.

e Apoyar en la identificacion de metas personales significativas.

o Favorecer la toma de decisiones auténoma.

o Detectar sefiales de malestar y facilitar su expresion.

e Transmitir esperanza realista basada en la experiencia.

e Apoyar en la construccion de identidad mas alla del diagndstico.

e Favorecer la participacion en actividades significativas.

2. Dinamizacion de grupos y apoyo mutuo

» Disefary facilitar grupos de apoyo mutuo y otras actividades grupales.

o Favorecer el intercambio de experiencias y el aprendizaje entre iguales.

e Promover la creacién de redes de apoyo natural y relaciones significativas.

e Facilitar espacios seguros de participacion, escucha y reflexion compartida.

e Abordar tematicas relacionadas con el estigma, el autoestigma, el autocuidado, redes
de apoyo, proyecto vital y la recuperacion.

3. Promocion de la participacion comunitaria e inclusion
e Favorecer la participacion activa en la comunidad y el acceso a recursos

normalizados.
e Acompaniar en procesos de inclusion social, educativa, laboral, cultural y de ocio.
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e Impulsar oportunidades de participacién y ciudadania.
e Promover la construccion de redes comunitarias y apoyos naturales.
e Favorecer el desarrollo de proyectos de vida en entornos comunitarios.

4. Colaboracion con los equipos profesionales

e Participar en reuniones de coordinacién y seguimiento del recurso.

e Incorporar la perspectiva de la experiencia vivida en las intervenciones del equipo.

e Colaborar con los profesionales en la planificacion y evaluacion de las actuaciones.

e Compartir informacion relevante respetando la confidencialidad y los limites del rol.

e Favorecer la integracion de la figura del Agente de Apoyo entre Iguales en el
funcionamiento del recurso.

5. Sensibilizacion y lucha contra el estigma

e Participar en actividades de sensibilizacion sobre salud mental, recuperacion y lucha
contra el estigma.

e Colaborar en acciones formativas dirigidas a personas usuarias, profesionales,
familias y comunidad.

e Promover una cultura organizacional basada en la recuperacion, la participaciény los
derechos de las personas.

o Difundir el papel del Agente de Apoyo entre Iguales y los beneficios del apoyo entre
iguales.

e Contribuir a la generacion de entornos mas inclusivos y orientados a la recuperacion.

6. Implantacion del modelo de apoyo entre iguales

e Promover los principios del modelo de recuperacién y apoyo entre iguales en la
practica cotidiana.

e Actuar como referente de esperanza y recuperacion desde la experiencia vivida.

e Contribuir a la implantacion y consolidacion del rol del Agente de Apoyo entre
Iguales en el recurso.

e Participar en procesos de evaluacién y mejora continua del programa.

e Colaborar en la identificacién de oportunidades de mejora para el desarrollo del
modelo.
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EXO Il
soicn . Fundacion Sociosanitaria EPARA DOS PLAZAS EN LA CATEGORIA DE AGENTE DE APOYO ENTRE IGUALES DE LA
CaStllla'La Mancha de Castilla-La Mancha 'E CASTILLA-LA MANCHA

1. DATOS PERSONALES
Nombre | I 12 Apellido I I 2 2 Apellido I I
DNI /NIE | | Nacionalidad | | Fecha Nacto | |
Direccion | | Localidad | |  codigoPostal | |
Telefono fijo | I Telefono mv I I e-mail I I

Titulacion | | Carnet conducir I:l Tipo |

2.DOCUMENTACION APORTADA

Titulo Academico (especificar):

Curriculum vitae actualizado

Carta de presentacion

Anexo Il Informacién en materia de LOPD

Anexo IV Declaracién responsable de documentacién

Anexo V relacién de documentacion acreditativa

Carnet de conducir

Documentacion acreditativa de requisitos

La persona firmante solicita ser admitida en este proceso selectivo y DECLARA que son ciertos los datos consignados en ella, y que retne las condiciones exigidas en la convocatoria
anteriormente citada, comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos que figuran en esta solicitud.

EN s ;A de de 2026

(Firma)

PROTECCION DE DATOS: EN DOCUMENTO ADJUNTO (ANEXO I11) SE FACILITA AL SOLICITANTE LA INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. PARA PODER INCORPORAR SU
SOLICITUD A NUESTRA BASE DE DATOS, ES IMPRESCINDIBLE CUMPLIMENTAR Y FIRMAR EL CONSENTIMIENTO RECOGIDO EN EL CITADO DOCUMENTO.

A/A DIRECCION DE LA FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA-LA MANCHA
Avda de Francia, 4, Torre Il, 32 planta 45005 TOLEDO




undackin Soclosanitana

% F
Castilla-La Mancha ge castilla-La Mancha

ANEXO Il
INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

A continuacion indicamos la informacién basica sobre el tratamiento a realizar con los datos que
usted nos proporciona en el formulario:

RESPONSABLE DEL FUNDACION SOCIOSANITARIA DE CASTILLA-LA MANCHA
TRATAMIENTO Avda. de Francia, 4 Torre |l
45005 Toledo
FINALIDAD Gestion de solicitudes de participacion en procesos selectivos.
Seleccién de personal
LEGITIMACION Interés legitimo del Responsable del Tratamiento y del titular de
los datos.
Consentimiento del interesado/a.
DESTINATARIOS No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.
DERECHOS Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacion adicional.
INFORMACION Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre
ADICIONAL Proteccién de Datos en la seccion “AVISO LEGAL" de nuestra
pagina web www.fsclm.com

Los datos que usted nos facilita seran tratados con total confidencialidad y se implantaran todas
las medidas de seguridad requeridas para nivel “Basico” segun la definicién recogida en la
legislacién vigente en materia de Proteccién de Datos.

Podra ejercer sus derechos de acceso, cancelacion y rectificacién en el ambito reconocido por la
ley mediante escrito dirigido al responsable del fichero a la direccion que figura en la tabla.

CONSENTIMIENTO

D./Da. , con DNI n° , declaro haber sido
informado sobre el tratamiento y la finalidad de los datos personales recogidos en los formularios
de solicitud y doy mi consentimiento para que se efectle en los términos indicados.

En ,a de de 2026

Fdo:



.....

Fundacion Sociosanitaria

Castilla-La Mancha e castilla-La Mancha

ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION EN EL
PROCESO DE SELECCION ALAEI2 -2026

DATOS DEL INTERESADO/A

NOMBRE'Y APELLIDOS

NIF

DECLARACION RESPONSABLE

La persona firmante DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD la veracidad de los documentos

aportados, y se compromete a probar documentalmente los mismos cuando asi se le solicite.

Solicito la admisién en el proceso de seleccion y DECLARO que son ciertos los datos
consignados en ella y que la documentacion aportada es original o copia exacta de los
datos que figuran en esta solicitud, asumiendo que la falsedad en los datos cumplimentados

supondra la expulsion del proceso de seleccion.

En a de de 2026

Firma del interesado/a:

Fdo.:D / D?
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RELACION DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA

1. RELACION DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA SOBRE LA EXPERIENCIA EN APOYO ENTRE IGUALES

NO
documento

Categoria profesional Empresa contratante Fecha inicio Fecha fin

2. RELACION DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA SOBRE LA FORMACION

NO
documento

Titulacion o curso de formacion relacionado Centro de imparticion N° horas




