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Presentacion

Aprender para seguir avanzando

La Fundacion Sociosanitaria de Castilla-La Mancha considera que las
personas constituyen el principal activo para cumplir su mision y seguir
ofreciendo una atencién de calidad, innovadora y centrada en las
personas.

Durante los ultimos ahos, la Fundacion ha impulsado numerosas
acciones dirigidas a fortalecer las competencias profesionales, incorporar
nuevos modelos de intervencion y generar espacios de intercambio y
reflexion entre los equipos. Este compromiso con el aprendizaje ha
contribuido al desarrollo profesional de las personas trabajadoras, a la
mejora continua de la practica asistencial y al fortalecimiento de la
organizacion.

El Plan de Formacion y Desarrollo del Conocimiento. Ediciéon 2026 da
continuidad a este recorrido e incorpora progresivamente una vision mas
amplia del aprendizaje. Una vision en la que la formacion continda siendo
un elemento esencial, pero que se complementa con otras formas de
generar conocimiento, compartir experiencias, impulsar la innovacion y
favorecer la mejora continua.

Este documento representa un paso mas dentro de un proceso de
evolucion que continuara desarrollandose en los proximos anos,
consolidando una forma de entender el aprendizaje donde el
conocimiento generado por las personas y los equipos revierta en una
mejor atencion, en organizaciones mas solidas y en profesionales cada
vez mas preparados.

Porque aprender no consiste Unicamente en adquirir Nnuevos
conocimientos. Aprender significa también compartir, reflexionar, innovar
y transformar la experiencia en mejores respuestas para las personas.
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Nuestra forma de entender el aprendizaje

La Fundacion entiende el aprendizaje como un proceso continuo gque
acompana toda la vida profesional.

Actualizar conocimientos constituye una parte esencial de ese proceso,
pero no es la Unica. También aprendemos cuando analizamos nuestra
practica profesional, compartimos experiencias con otros equipos,
incorporamos nuevas evidencias, participamos en proyectos de
innovacion o reflexionamos conjuntamente sobre como mejorar la
atencion que prestamos.

Desde esta perspectiva, la formacion deja de entenderse exclusivamente
como la asistencia a acciones formativas para convertirse en una
herramienta integrada dentro del desarrollo profesional y organizativo.

El conocimiento adquiere su verdadero valor cuando se comparte,
cuando genera nuevas formas de intervenir y cuando se transforma en
mejoras concretas para las personas, los equipos y la organizacion.

Por ello, este Plan pretende seguir avanzando hacia un modelo en el que
el aprendizaje se construya a través de diferentes espacios y
metodologias:

e« Formacion especializada.

o Aprendizaje entre profesionales.

e Intercambio de experiencias.

« Transferencia de buenas practicas.

e Investigacion aplicada.

e Innovacion.

o« Comunidades profesionales de aprendizaje.
o Evaluaciony mejora continua.

Este modelo constituye una apuesta de futuro que continuara
desarrollandose progresivamente en las proximas ediciones del Plan.
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Nuestro modelo de formacion y desarrollo del

conocimiento

El Plan se estructura en torno a cinco grandes ambitos que responden a
las prioridades estratégicas de la Fundacion y orientan las principales
lineas de desarrollo profesional durante esta edicion.

Cada uno de ellos integra acciones formativas, espacios de aprendizaje
colaborativo e iniciativas orientadas a favorecer la generacion vy
transferencia del conocimiento, entendiendo que todos estos elementos
forman parte de un mismo proceso de mejora continua.

Actualizaciéon de la practica profesional
Fortalecer las competencias técnicas necesarias para ofrecer una
atencion especializada, basada en la evidencia cientifica y centrada en las
personas.

Ciudadania, Derechos y Cultura Organizativa
Promover una cultura basada en los derechos humanos, la igualdad, la
participacion y el buen trato.

Transformacion Digital
Impulsar el uso de las herramientas digitales como soporte del proceso
asistencial, la coordinaciéon profesional y la toma de decisiones.

Liderazgo, Organizacion y Desarrollo de Equipos
Favorecer equipos cohesionados, capaces de colaborar, aprender
conjuntamente y afrontar los retos de la organizacion.

Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento
Impulsar la generacion, el intercambio y la transferencia del
conocimiento como motor de mejora continua.
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Objetivos del Plan

El Plan de Formacion y Desarrollo del Conocimiento persigue los siguientes
objetivos:

Favorecer el desarrollo continuo de las competencias
profesionales.

Actualizar conocimientos y metodologias de
intervencion alineadas con la evidencia cientifica y las
buenas practicas.

Promover una cultura organizativa basada en el
aprendizaje continuo.

Favorecer la generacion y transferencia del
conocimiento entre  profesionales, equipos vy
dispositivos.

Contribuir a la mejora de la calidad de la atencion
mediante el fortalezimiento de las capacidades de la
organizacion.
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Actualizar nuestras competencias para ofrecer una atencioén cada vez
mas especializada, segura y centrada en las personas.

La evolucion permanente de las necesidades de las personas atendidas, la
incorporacion de nuevos modelos de intervencion y el avance del
conocimiento cientifico hacen necesario mantener un proceso continuo
de actualizacion profesional.

Durante los ultimos anos la Fundacion ha venido desarrollando diferentes
iniciativas dirigidas a fortalecer las competencias técnicas de sus
profesionales. Este ambito da continuidad a ese trabajo e incorpora
nuevas actuaciones orientadas a seguir mejorando la practica profesional
y la calidad asistencial.

¢Qué queremos conseguir?
« Mantener actualizadas las competencias técnicas.
« Incorporar metodologias basadas en la evidencia.
o Favorecer intervenciones eficaces y seguras.
« Promover la mejora continua de la practica profesional.

¢Como seguiremos avanzando?

Actuaciones consolidadas y de continuidad

Proyecto de Humanizacion

Continuard el desarrollo del Proyecto de Humanizacion iniciado durante
el presente ejercicio, acompanando a los grupos motores de los distintos
dispositivos y consolidando progresivamente iniciativas que favorezcan
una atencién mas cercana, participativa y centrada en las personas.

Actuaciones previstas

Apoyo entre iguales

Se continuara impulsando el desarrollo de la figura del apoyo entre
iguales como elemento favorecedor de la recuperacion, la participaciéon y
el ejercicio de la ciudadania.
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Técnicas de autocontrol ante situaciones conflictivas

Accion orientada a proporcionar herramientas preventivas para afrontar
situaciones complejas desde estrategias de desescalada, comunicacion y
autocontrol profesional.

Evaluacion y gestion del riesgo mediante HCR-20

Profundizacion en la utilizacion de la metodologia HCR-20 como
herramienta de apoyo para la valoracion estructurada del riesgo y la
planificacion de intervenciones preventivas.

Actividad fisica y promocion de habitos saludables

Promocion del ejercicio fisico como herramienta de bienestar vy
recuperacion, incorporando estrategias para favorecer habitos de vida
saludables en los procesos de rehabilitacion psicosocial.

Perspectiva de género en la rehabilitacion psicosocial
Se desarrollaran dos acciones complementarias:
« Perspectiva de género aplicada a la rehabilitacion psicosocial.
o Profundizacion en perspectiva de género aplicada a la rehabilitacion
psicosocial.
Ambas actuaciones favoreceran la incorporacion progresiva de este
enfoque como elemento transversal de la practica profesional.

Introduccién a la prevencién e intervencion ante la conducta suicida
Accion formativa orientada a dotar a los equipos de conocimientos
basicos para la comprension, deteccidon e intervencion inicial ante la
conducta suicida, promoviendo una actuacion coordinada, segura y
basada en la evidencia.

Lo que esperamos conseguir

Equipos con competencias permanentemente actualizadas.
Intervenciones mas eficaces y centradas en las personas.
Incorporacion de nuevos modelos de intervencion.

Mejora continua de la calidad asistencial.
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Consolidar una cultura organizativa basada en los derechos, la
igualdad y el buen trato.

La calidad de la atencion no depende Unicamente de los conocimientos
técnicos o de los procedimientos de intervencion. Depende también de
los valores que orientan nuestra practica, de la forma en que nos
relacionamos con las personas y entre profesionales, y del compromiso
colectivo con el respeto a la dignidad, la participacion y la igualdad.

La Fundacion Sociosanitaria de Castilla-La Mancha viene desarrollando
desde hace anos distintas iniciativas dirigidas a fortalecer un modelo de
atencion basado en los derechos humanos y en la recuperacion. Este
ambito da continuidad a ese compromiso, incorporando actuaciones que
contribuyan a consolidar una cultura organizativa donde los derechos, la
igualdad y el buen trato formen parte de la practica cotidiana.

Las actuaciones previstas pretenden favorecer tanto la adquisicion de
conocimientos como la reflexion sobre nuestras practicas profesionales,
impulsando procesos de mejora que repercutan directamente en la
calidad de la atencidn y en el bienestar de las personas.

¢Qué queremos conseguir?
o Consolidar una atencion basada en los derechos humanos.
e Incorporar la igualdad como principio transversal de la organizacion.
o Favorecer entornos laborales seguros, respetuosos e inclusivos.
o Utilizar la evaluacion como herramienta de mejora continua.

¢Cémo seguiremos avanzando?

QualityRights

La Fundacion continuara avanzando en la implantacion del enfoque
QualityRights de la Organizacion Mundial de la Salud como marco de
referencia para fortalecer una atencidon basada en los derechos humanos,
la recuperacion y la participacion activa de las personas.
Las acciones previstas permitiran seguir profundizando en los principios
del modelo y favorecer su incorporacion progresiva a la practica
profesional en los diferentes dispositivos.
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Actuaciones previstas

Evaluacion de dispositivos desde la metodologia QualityRights

Como continuidad del proceso formativo, se iniciara progresivamente la
evaluacion de distintos dispositivos mediante la metodologia
QualityRights, favoreciendo espacios de reflexibn compartida que
permitan identificar fortalezas, oportunidades de mejora y nuevas lineas
de desarrollo.

El objetivo no es unicamente evaluar, sino utilizar la evaluacion como
herramienta para seguir transformando la organizacion desde una
perspectiva basada en los derechos.

Igualdad entre mujeres y hombres

Se desarrollaran acciones formativas orientadas a fortalecer |Ia
incorporacion del principio de igualdad en la practica profesional y en la
cultura organizativa, favoreciendo la aplicacion efectiva del Plan de
Igualdad de la Fundacion y promoviendo entornos mas inclusivos y
equitativos.

Prevencion del acoso laboral, sexual y por razén de sexo

Se desarrollara una actuacion especifica dirigida a dar a conocer el
protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso laboral, sexual y por
razon de sexo, reforzando el compromiso institucional con la creacién de
espacios de trabajo seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de
discriminacién o violencia.

Lo que esperamos conseguir

e Una atencion cada vez mas respetuosa con los derechos de las
personas.

o Organizaciones mas inclusivas e igualitarias.

e« Equipos comprometidos con el buen trato.

« Dispositivos que utilizan la evaluacion como motor de mejora.
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Utilizar la informaciéon para generar conocimiento y mejorar la
atencion.

La transformacion digital constituye una oportunidad para mejorar la
calidad de la atencién, favorecer la coordinacion entre profesionales y
disponer de informacion util para la planificacion, la evaluacion y la toma
de decisiones.

En este proceso, EKON representa una herramienta estratégica para la
Fundacion, al integrar el conjunto del proceso asistencial y facilitar una
vision compartida del acompahamiento realizado desde los diferentes
dispositivos y perfiles profesionales.

El objetivo no es Unicamente mejorar el manejo técnico de la aplicacion,
sino favorecer una utilizacion que permita transformar la informacion
registrada en conocimiento Util para la practica profesional y para la
mejora continua de la organizacion.

¢Qué queremos conseguir?
o Consolidar el uso homogéneo de EKON.
e Mejorar la calidad del registro asistencial.
o Favorecer el analisis de la informacion.
o Utilizar los datos para apoyar la toma de decisiones y la mejora
continua.

¢Cémo seguiremos avanzando?

Actuacion de continuidad

Durante esta edicion continuara el proceso de capacitacion y
acompafNamiento a los equipos para favorecer una utilizacion avanzada
de la herramienta EKON a lo largo de todo el proceso asistencial.
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Actuacion de continuidad

Las actuaciones previstas estaran orientadas a fortalecer competencias
relacionadas con:
o Registro del proceso asistencial desde l|a derivacion hasta la
finalizacion de la intervencion.
o Planificacion individualizada.
e Seguimientoy evaluacion de objetivos.
o Gestion documental.
e Registro homogéneo de actuaciones.
« Explotacion de indicadores de actividad, proceso y resultados.
o Utilizacion de la informacion para la evaluacion, la planificacion y la
mejora continua.

EKON continuara consoliddndose como una herramienta estratégica
para fortalecer la coordinacion entre profesionales, mejorar la calidad de
la informacion y facilitar la generacion de conocimiento compartido
dentro de la organizacion.

Lo que esperamos conseguir

Informacion de mayor calidad.

Mayor coordinacion entre dispositivos y profesionales.
Mejor capacidad de analisis y evaluacion.

Toma de decisiones apoyada en informacion fiable
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Fortalecer equipos que aprenden, colaboran y construyen
conjuntamente una mejor organizacion.

Las organizaciones capaces de responder a los retos actuales necesitan
equipos cohesionados, comprometidos y con capacidad para aprender
conjuntamente.

Durante 2026 la Fundacion ha impulsado diversas actuaciones orientadas
al fortalecimiento de la comunicacion, el alineamiento con los valores
institucionales y el desarrollo de competencias organizativas, iniciando un
itinerario que continuara ampliandose en los proximos anos.

Este ambito pretende consolidar ese proceso, favoreciendo una cultura
de colaboracion, confianza y mejora continua

¢Qué queremos conseguir?
« Favorecer equipos mas cohesionados.
e Mejorar la comunicacion y la coordinacion.
o Reforzar la cultura organizativa.
e Incorporar herramientas que mejoren la organizacion del trabajo.

¢Coémo seguiremos avanzando?

Actuaciones desarrolladas
Durante el presente ejercicio se han desarrollado las siguientes acciones:

Pensar bien para decidir mejor, favoreciendo el pensamiento critico y la
calidad en la toma de decisiones.

Conversaciones que transforman equipos, fortaleciendo la
comunicacion y la gestion de conversaciones complejas.

Alineamiento de valores, promoviendo la reflexion compartida sobre el
propodsito y la cultura de la Fundacion.

Estas actuaciones constituyen la base de un itinerario que continuara
desarrollandose de manera progresiva.
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Actuacion prevista

Gestion eficaz del tiempo

Como continuidad de este itinerario, se desarrollara una accion orientada
a fortalecer las competencias relacionadas con la planificacion, la
organizacion personal y la priorizacion de tareas, favoreciendo una
utilizacion mas eficiente del tiempo y contribuyendo al bienestar
profesional y al funcionamiento de los equipos.

Lo que esperamos conseguir

Informacion de mayor calidad.

Mayor coordinacion entre dispositivos y profesionales.
Mejor capacidad de analisis y evaluacion.

Toma de decisiones apoyada en informacion fiable.
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Compartir el conocimiento para seguir creciendo como organizacion.

La experiencia acumulada por los profesionales constituye uno de los
principales activos de la Fundacion. Cada intervencion, proyecto o
proceso de mejora genera aprendizajes que pueden contribuir al
desarrollo de la organizacion cuando son compartidos, analizados e
incorporados a la practica profesional.

Este ambito pretende favorecer una cultura donde el conocimiento no
permanezca Unicamente en las personas o en los equipos que lo
generan, sino que pueda difundirse, enriquecerse y convertirse en una
oportunidad de aprendizaje colectivo.

Mas alld de las acciones formativas tradicionales, la Fundacion quiere
seguir avanzando hacia un modelo donde la innovacion, la investigacion y
el intercambio de experiencias formen parte del trabajo cotidiano y
contribuyan a mejorar la atencion que prestamos.

¢Qué queremos conseguir?

« Favorecer el intercambio de experiencias entre profesionales vy
dispositivos.

o |dentificary difundir buenas practicas.

« Potenciar la investigacion aplicada y la innovacion.

o Crear espacios estables para el aprendizaje compartido.

¢Coémo seguiremos avanzando?

Transferencia de buenas practicas

Las reuniones de area constituyen un espacio privilegiado para compartir
experiencias, revisar intervenciones e identificar iniciativas que aportan
valor a la practica profesional.

Durante esta edicion se impulsara la identificacion, sistematizacion y
difusion de aquellas buenas practicas que puedan resultar de interés para
el conjunto de la organizacion, favoreciendo su transferencia entre
dispositivos y equipos
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Actuaciones consolidadas y de continuidad

Investigacion

La Fundacion continuara promoviendo la participacion en proyectos de
investigacion y la colaboracion con otras entidades, favoreciendo la
incorporacion progresiva de la evidencia cientifica a la practica
profesional.

Asimismo, se impulsaran espacios especificos para compartir los
resultados de las investigaciones desarrolladas y analizar su aplicacion
practica en los distintos servicios.

Actuacion prevista

Comunidades Profesionales de Aprendizaje

Como una de las principales lineas de desarrollo de este Plan, se
promovera progresivamente la creacion de Comunidades Profesionales
de Aprendizaje, organizadas inicialmente por categorias profesionales.
Estos espacios tendran como finalidad compartir experiencias, analizar
necesidades comunes, generar conocimiento colectivo e identificar
oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo profesional y a la
innovacion organizativa.

Lo que esperamos conseguir
« Mayor intercambio de conocimiento entre profesionales.
o |dentificacion y difusion de buenas practicas.
e Mayor participacion en proyectos de investigacion.
« Consolidacion progresiva de comunidades profesionales de
aprendizaje.
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Actualizacion de

la practica profesional

Ciudadania,
Derechos y Cultura
Organizativa

. .

L]

Ambito Principales actuaciones

Continuidad del Proyecte de Humanizacion

Apoyo entre iguales

Técnicas de autocontrol ante situaciones conflictivas
HCR-20

Actividad fisica y hdbitos saludables

Perspectiva de género

Profundizacién en perspectiva de género

Introduccion a la prevencion e intervencion ante la conducta suicida

QualityRights

Evaluacién de dispositivos GQualityRights

Igualdad

Prevencién del acoso laboral, sexual y por razén de sexo

Transformacién

Digital

Desarrollo y consolidacion del uso de EKOM durante tedo el proceso asistencial

Liderazgo,
Organizacién y
Desarrollo de Equipos

Investigacién,
Innovacién y Gestidn
del Conocimiento

Gestidn eficaz del tiempo (como continuidad del itinerario iniciado con
Pensar bien para decidir mejor, Conversaciones que transforman equipos
y Alineamiento de valores)

Transferencia de buenas practicas

Participacién en investigaciones

PURDACION SOCKLANITARA
B EAATHLLA - Lk Prisatioh

* Comunidades Profesionales de Aprendizaje ~ FSCLM |
— s ,

La planificacion temporal de cada actuacion sera comunicada mediante
las correspondientes convocatorias, atendiendo a las necesidades
organizativas y a la disponibilidad de los distintos dispositivos, equipo y
personas formadoras.
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Aprender para seguir construyendo el futuro

El aprendizaje forma parte de la identidad de la Fundaciéon Sociosanitaria
de Castilla-La Mancha.

Cada experiencia compartida, cada nueva competencia adquirida, cada
proyecto desarrollado y cada reflexion sobre |la practica representan una
oportunidad para seguir creciendo como profesionales y como
organizacion.

Con este

, la Fundacion reafirma su compromiso con el desarrollo de las
personas, la mejora continua y la generacidon de conocimiento
compartido como elementos esenciales para ofrecer una atencidén cada
vez mas especializada, humana y centrada en las personas.

Este Plan no representa un punto de llegada, sino un paso mas dentro de
un proceso de evolucion que continuara desarrollandose en los proximos
anos gracias a la participacion, la experiencia y el compromiso de todas
las personas que forman parte de la Fundacion.
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